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Prezado Credenciado,

A partir de 28/06/2021, o processo de autorizacdo do Odontoldgico sera alterado e o e-mail
senhasodonto@capesesp.com.br descontinuado.

O novo acesso para solicitacdes de autorizacGes de procedimentos odontoldgicos serd através
da drea logada do site da CAPESESP por meio da opcdo CREDENCIADO — Atendimento Virtual.

A senha de acesso é a mesma utilizada para consultar o Extrato de Faturamento.
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No menu abaixo selecionar em OUTROS a opcdo Interacdes de Rede Credenciada.
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Boa tarde! Bem-vindo ao atendimento virtual para o credenciado CAPESESP

Relacionamos aqui todos os servigos que possuimos para melhor atender nossos credenciados. Em que podemos ajudé-lo?

Selecione um item ou digite o que precisa v | Acessard
P . ° L.
() Médico-Hospitalar &» Odontolégica 2 Chat
[ Terapéutica Especial i Cronograma de Pagamentos
eee @
[ Procedimentos para Anlise Especial B Extrato de Faturamento . .
clique aqui
Q Consulta Autorizagio Prévia @ Comprovante Anual de Rendimentos e Retengdes de
Impostos
Q Consulta Beneficirio Ativo De sequnda a sexta, das 8h 3s 17 h
& Downloads
§ Demonstrativo de Analise de Conta
B =2 TISS

B Demonstrativo de Pagamento [ mmiiiimees- *** Outros

B Demonstrativo de Pagamento - Individualizado por
Processo

R Portal Protheus

=lnteracdes de Rede Credenciada [ 8 Digitacio onine das guias TISS

& Alteracao de senha de acesso
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Este acesso é uma area exclusiva do credenciado que devera efetuar o login informando o CNPJ
e a senha.
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Observagoes importantes

Nesta mesma tela é possivel recuperar a senha através da opcao Esqueceu sua senha?

Atendimento virtual ao credenciado CAPESESP

C/\ PES ES P Médico-hospitalar ~ Odontologia TISS ~ Outros ~
s Solicitagdes

Acesso do credenciado Area segura: Vocé precisa se autenticar para acessar o servigo "Solicitagdes".

CPF ou CNPJ

Observacgoes importantes

senha) Entrar
Esqueceu sua senha? ‘
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Na tela de Atendimento Virtual ao Credenciado — Solicitagdes devera ser acionada a opgao
NOVA SOLICITACAO.
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b Solicitagbes

a - e

Data ¢ Hora Protocolo Soldtacio  Grupo Demunda Oermarda Matricda Nome o associado Stuacio

Na lista suspensa Grupo demanda deve ser selecionada a opcao REDE CREDENCIADA -
MOVIMENTAGOES.
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5 Solicitagbes

REDE CRUDENCIADA - MOVIMENTAQOLS ‘

Outra lista suspensa aparecera a direita onde deve ser selecionada a opgao ODONTOLOGIA —
SOLIC DE PROCED AMBULATORIAIS.
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& Solicitaghes

Este menu se expandira disponibilizando campos para incluir os dados para contato do
credenciado — NOME DO RESPONSAVEL, TELEFONE, E-MAIL.

No campo OBSERVAGCOES deverdo constar as seguintes informagdes:

e CPF/ CNPJ DO PROFISSIONAL SOLICITANTE;
e CPF/ MATRICULA DO BENEFICIARIO;
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e CODIGOS/ PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS A SEREM SOLICITADOS CONTENDO
REGIAO(OES), DENTE(S) E FACE(S), QUANDO NECESSARIO(S).

Caso seja necessario anexar documentacdes para subsidiar o processo de autorizacao, basta
clicar no icone SELECIONE UM ARQUIVO para efetuar o upload do(s) arquivo(s) e para concluir
o pedido no icone ENVIAR SOLICITAGAO.

Dados para contato

Nome do responsvel Telefone. E-mail

Observagdes

Documentos necessarios

« Aavaliagdo para autorizacio de senha tem a finalidade de verificar o histérico, a situag3o cadastral a cobertura do Beneficirio, a existéncia de eventos em caréncia efou garantia na
data da solicitagio e a pertinéncia técnica dos procedimentos solicitados.

« Asenha liberada é Unica e intransferivel e esta vinculada ao ndmero da guia, aos procedimentos solicitados, ao beneficiério e ao profissional solicitante, tendo um prazo de validade
de 90 dias a partir da data da liberag3o até a apresentagdo da cobranca. Os procedimentos solicitados pela internet, que n3o tiverem necessidade de analise técnica por especialista
serdo liberados imediatamente e a senha informada na tela no momento da liberago.

« Os procedimentos que necessitarem de anélise técnica, ficardo com o status de "aguardando auditoria” e terdo o prazo de um (01) dia Gtil para resposta.

« Os planos de tratamento n3o autorizados poderio ser revistos mediante o envio de uma justificativa para a analise técnica da CAPESESP e sofrerdo o processo normal de aprovagao.

Anexar Arquivos

e —— «

Anexar Arquivos

Enviar solicitagio ‘

Voltar

Ao enviar a solicitagao sera gerado automaticamente o nimero da demanda e o nimero de
protocolo deste atendimento.
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Q5 Solicitagoes

Solicitacdo n°® 00220071, com o protocolo n® 32447720210604050216, realizada com sucesso e encaminhada para anélise.

Voltar
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Na tela de Atendimento Virtual ao Credenciado — Solicitagdes é possivel acompanhar o status
das solicitagdes.
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 Solicitagdes
N° da Solicitagao Matricula associado
‘ ‘g‘ Nova Solicitagdo
Data e Hora Protocolo Solicitagdo  Grupo Demanda Demanda Matricula Nome do associado Situagdo
2021-06-02 10:23:47  32447720210602050300 00218907 Rede Credenci... Odontologia ... - - Em Anélise ‘
2021-05-20 11:44:18 32447720210520050434 00215153 Rede Credenci... Odontologia ... - - Cancelada
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Qs Solicitagdes
Ne° da solicitagao Protocolo ‘ Interagdes
00218907 32447720210602050300
Grupo da demanda Demanda
REDE CREDENCIADA - MOVIMENTACOES v ODONTOLOGIA - SOLIC PROCED AMBULATORIAIE v
Ohservacaes

Interagoes

Interagdo: Intermediaria
Data/Hora da interag3o: 2021-06-02 14:29:00

Observacoes: TESTE2

Interagdo: Solicitacao
Data/Hora da interagdo: 2021-06-02 10:23:47

Nome responsavel: XXXXXXX
Telefone: (21) 1234-5678
E-mail: xxxx@xxx.com.br

Observagdes: teste

Em caso de duvidas, favor entrar em contato pelo telefone 0800 979 6191 da Central de
Relacionamento com os Associados.

Atenciosamente,
Diretoria de Previdéncia e Assisténcia
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