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Acessando o sistema

No site www.capesesp.com.br, o credenciado deve optar pelo acesso ao Portal Protheus.

Seguindo as seguintes etapas:
Acessar drea do credenciado “Atendimento Virtual” (1)
[ saltar para contetdo B saltar para 0o menu B) Acessibilidade A-| A| A+ | Alto Contraste | Cores Originais
C/\ PESES P CAPESESP ~ Sadde ~ Previdéncia ~  Viva Saudavel ~ Publicagbes ~  Contato
@ COM NOVAS FUNCIONALIDADES DA go“
Y/ ™M URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL -:

\\ @ - saiba mais-

\ ATENDIMENTO AO ASSOCIADO E AGILIZADO

& Novas Inscricdes & Beneficiario & Credenciado ®, Atendimento
€ Simulador de Contribuigdes 9 Atendimento Virtual @ Q h
) Simulador de Coparticipagdes @ Rede Credenciada %] Procedimentos Operacienais para C a t
Solicitag3o de Autorizagio Prévia clique aqui
@ _Comnarativo CAPESAIDE e autras 1 Procadimantos Oneracinnais.nara
H ~ " ”
Em seguida, acessar a opcao “Portal Protheus” (2)
" 5 Atendimento virtual ao credenciado CAPESESP
CAPESESP Médico-hospitalar = Odontologia ~  TISS~  Outres «
Bom dia! Bem-vindo ao atendimento virtual para o credenciado CAPESESP
Relacionamos aqui todos os servigos que possuimos para melhor atender nossos credenciados. Em que podemos ajuda-lo?
Selecione um ikem ou digite o que precisa v | hcessard
I3 Médico-Hospitalar & Odontolégica ¢ Chat
I Terzpéutica Especial i Cronograma de Pagamentos
a00
Q Consulta Autorizagio Prévia B Extrato de Faturamento Q N
clique aqui
&, Consulta Guias TISS [QiCemprovante Anuzl de Rendimentos e Retengdes de
Impostos
Q, Consulta Beneficiario Ativo De sequnda a sexta, das Th s 19 h
. & Downloads
B Extrato de Faturamento Consolidado = TISS

+ Autorizagdo ce Tratamento

B Extrato de Faturamento

. ase k Portal Protheus
B Cronograma de Pagamentos Outros @

Para acessar o Portal Protheus serdo solicitadas as suas credenciais, bastando incluir o
Usudrio (1) e Senha (2) informados previamente pela CAPESESP e clicar na opgdo “Acessar
Portal” (3).

O usudrio de acesso ao Portal sempre serd o CNPJ/CPF e a senha de acesso serd a mesma
utilizada para o envio de faturamento.

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Q) crpesese

Seja bem-vindo,

[ﬂenmque—se abaixo para usar a linha de produtos
Microsiga Protheus série T

Usuariod m

Esqueceu sua senha?
Consulte aqui 0s Produtos
Rede Credenciada

Acessar Portal

Caso tenha esquecido sua senha, basta clicar no link “Esqueceu sua Senha?” e informar
o e-mail cadastrado, para que a senha seja reenviada.

Caso ndo receba a senha ou tenha esquecido o e-mail cadastrado, entre em contato com
o escritorio CAPESESP de sua regido para atualizacdo cadastral.

Se for o seu primeiro acesso, utilize a senha inicial padrao 1234567A. Vocé podera altera-
la acessando o menu “Manutencgdo Portal” e “Alteracdo de Senha”.

Verifique outras observacdes no tépico “Manutencdo de Usudrios” ao final deste manual.

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Menu principal

No menu principal o credenciado encontrara os submenus que permitirdo acesso as
funcionalidades ja disponibilizadas pela Operadora.

Portal do Prestador

Q) onesese Atencdo @

O campo (tag no XML) de fator
de reducaol/dcréscimo sempre

> :
: Faturamento foi de preenchimento obrigatério.
Demonstrativos e Informes < Y\t ado

Atendimento <

corresponder ao

Borial F123 ¢ . Caso o resultado seja incorreto,
antenco P o arguivo XML é rejeitado. -
Manutencdo Portal <
: VALOR UNITARIO
Sair X @@D QUANTIDADE

%) REDUGAO/AGRESGIMO
= VALOR TOTAL

Atendendo um beneficiario

Para iniciar o atendimento a um beneficidrio e consequentemente a criagcdo de uma guia,
cligue no link “Atendimento” (1) e em seguida no link “Autorizacdes” (2), informe a
matricula do beneficidrio no campo “Matricula” (3) e clique na opgdo “Verificar
Matricula” (4).

Portal do Prestador

‘ CAPESESP Atendimento

@ RTEIEIE N Selecione aqui o beneficiario

Autorizagbes @

Promogar Intenacio

Dados da Intemacéo/Data da Matricula o
Alta
| ‘ @ | Verificar Matricula

Anexo Radioterapia

Selecione o prestador, local de Atendimento e regime de atendimento que ira atender o beneficiario”

Anexo OPME

Anexar Documentos Guias Tipo de Atendimento:*

Status Autorizaggo Alendimento || Concluir - Tipo de Alendimento — v

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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No formuldrio exibido abaixo, selecione o beneficidrio (1), escolha o tipo de atendimento
na caixa de selecdo “Tipo de Atendimento” (2) e inicie o atendimento clicando na opgao
“Atendimento” (3).

Pertal do Prestador - Q

\i CAPESESP Atendimento

[
ndimento Selecione aqui o beneficidrio

Autorizagfes
Seletio stador, local de Alendimento e 0 que ir4 atender o beneficiario

Promogar Intemagsio

DE DIAGNOSTICOS CARDIO! DICA - NORMAL

Dados ¢a Intema 3o/Data da Matricula

At
Verificar Matricula

Anexo Raditerapia

Anexo OPME @
Anexar Documentos Guias Tipa de Atendimenta * @

o tendimento  Concf Tipo de Atendimento
P — Atendimento oncluir i

Faturamento , 181172018 1412 a

Ao selecionar um Associado, a seguinte mensagem serd exibida confirmando a selecdo.

Carteirinha: 0001.0004 004688 00-4 Nome: E A
Prestador: ¢ 3 Local de atendimento: CLINICA MEDICA Regime de atendimento: NORMAL

O portal permite que o atendimento ao beneficidrio seja iniciado com a leitura da carteirinha
(por aparelho leitor especifico) ou com a digitacdo da matricula na prépria tela (formulario).

O formulario apresentado a seguir demonstra a interacao sendo feita pela Carteirinha.

Para retornar ao modo de digitacdo de matricula, basta clicar no botdo “Trocar para matricula”

(1).

Portal do Prestador Pesquise um menu aq

gi CAPESESP Atendimento

Atendimento ¢ Selecione aqui o beneficiario
Faturamento < - . .

Selecione o prestador, local de Atendimento € regime de atendimento que iré atender o beneficiario™
Demonstrativos e Informes < ETERNA SOCIEDADE ANONIMA - HOSPITAL - EMERGENCIA
Portal TISS < Q

Apds selecionar o prestador, Passe a Carterinha no leitor.

ManutengZo Portal < Trocar para matricula (@
sair &

Tipo de Atendimento:*

Atendimento Concluir -- Tipo de Atendimento - v

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Guia de Consulta

A guia de consulta deve ser utilizada exclusivamente para consultas eletivas. Verifique e
preencha os campos obrigatérios (sinalizados com * vermelho) e clique na opgdo
“Confirmar” no final do formulario.

CONSULTA MEDICA

QY onvesese

Protocolo

Protocolo

000 - Protocelo

+
Dados da Guia
Dados da Guia
001 - Reg. Ans * 002 - Nro. Guia Prestador 003 - Nro. Guia Operadora
324477
Dados do Beneficiario
Dados do Beneficiario
004 - Numero da Carteira 005 - Vid. Carteirinha 006 - Rn? *
00010004004655004 Nao
007 - Nome Beneficiario * 008 - Cartao Naci. Saude
703006322675576
Dados do Contratado
Dados do Contratado
009 - Codigo Contratado * 010 - Nome Contratado * 011 - Cnes
04718128000146 5056306
012 - Nome Executante 013 - Cons. Profissional * 014 - Num. Cons. *
Q +
015Ut 016 - Cod. Cbos
~CBOS -~
Dados do Atendimento / Procedimento realizado
Dados do Atendimento / Procedimento realizado
017 - Ind. Acidente * 018- Dt Atend. * 019 - Tp. Consulta *
Q 16/11/2018 Q
020 - Cod. Tabela * 021 - Cod. Procedimento * 022 - VIr. Unitario
22 [} 10101012 Q 0.00
ObservacaolJustificativa
Observacao/Justificativa
023 - Observacao 024 - Ass. Medico 025 - Ass. Benef
Confirmar mprimir | Anexar documentos | | voltar

Em diversos campos do Portal vocé encontrara o simbolo | @ |(uma
@3 lupa), que permite realizar consultas nos termos pré-cadastrados,
facilitando a busca por nome, descri¢do, conselho profissional, etc.

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.


http://www.capesesp.com.br/web/guest/home;jsessionid=19068BEDF602E0C9DBD5799DF55F9E14

Manual de utilizacdao do Portal Protheus ‘3
CAPESESP

Guia de SP/SADT

A guia de SP/SADT, Servicos Profissionais/Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia, deve
ser utilizada para solicitacdo de autorizacdo para atendimentos que ndo demandem
internacgao tais como: exames, terapias, pequenas cirurgias e remocoes,

Para iniciar, preencha os campos obrigatérios (sinalizados com * vermelho) e clique na
opcdo “Confirmar” no final do formulario.

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/SADT

\3 CAPESESP

Protocolo

Protocolo

000 - Protocolo *

+
GUIA SADT
GUIA SADT
001-Reg. Ans * 002 - Nro. Guia Prestador 003 - Nro. Guia Principal
324477 z Q
004 - Dt Aut. 005 - Senha 006 - Vid. Senha
16/11/2018
007 - Nro. Guia Operadora
Dados do Beneficiario
Dados do Beneficiario
008 - Nro. Carteirinha * 009 - Vid. Carteirinha 010 - Nome Beneficiario *
00010004004688004
011 - Cartao Naci. Saude 012-Rn?*
T03006832675576 — Selecione um Item — v
Dados do Solicitante
Dados do Solicitante
013 - Codigo Operadora * 014 - Nome Contratado * 015 - Nome Prof. Sol
04718128000146 3 Q +
016 - Cons. Profissional * 017 - Num. Cons. * 018 - Uf*
019 - Cod. Cbos * 020 - Ass. Solicitante
- CBOS v
Dados da Solicitacao
Dados da Solicitacao
021 - Carater Atend. * 022 - Dt. Solicitacao * 023 - Indicacao Clinica *
Eletiva v 16/11/2018
Procedimentos & Exames Solicitados
Procedimentos e Exames Solicitados
024 - Cod. Tabela 025 - Cod. Procedimento 026 - Descricao
22 Q Q
027 - Qtd. Sol. 028 - Qtd. Aut.
1 Incluir Salvar

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Dados do Contratado Executante

Dados do Atendimento

Dados da Execucao / Procedimentos e Exames Realizados

Identificacao do(s) Profissional(is) Executante(s)

Assinaturas e Observacoes

Assinaturas e Observacoes

058 - Observacao 059 - Tot. Procedimentos 060 - Tot. Taxas

061 - Tot. de Materiais 062 - Tot. de Opme
063 - Tot. de Medicamento 064 - Tot. Gases Medic 065 - Tot. Geral
086 - Ass. Resp Autorizac 067 - Ass. Beneficiario 068 - Ass. Contratado

Procedimentos em Serie

Procedimentos em Serie

070 - Dt. Reliz. 071-Dt Reliz. 2 072 - Dt Reliz. 3
073 - Dt Reliz. 4 074 -Dt Reliz. 5 075 - Dt Reliz. 6
076 - Dt Reliz. 7 077 - Dt Reliz. 8 076 - Dt Reliz. 9

079 - Dt. Reliz. 10

Confirmar mprimir nentos | voltar

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.


http://www.capesesp.com.br/web/guest/home;jsessionid=19068BEDF602E0C9DBD5799DF55F9E14

Manual de utilizacdao do Portal Protheus ‘3
CAPESESP

Guia de Internacao

Com o beneficiario selecionado previamente preencha os campos obrigatdrios
(sinalizados com * vermelho) e aguarde autorizacdo, conforme os prazos acordados com
a CAPESESP.

GUIA DE SOLICITACAO DE INTERNACAO

\3 CAPESESP

Protocolo

Protocolo

000 - Protocolo *

Dados da Guia

Dados da Guia

001 -Reg. Ans * 002 - Nro. Guia Prestador 003 - Nro. Guia Operadora

324477 Z

004 - Dt Aut. 005 - Senha 006 - Vid. Senha

16/11/2018

Dados do Beneficiario

Dados do Beneficiario

007 - Nro. Carteirinha 008 - VId. Carteirinha 009 -Rn?*

00010004004688004 / — Selecione um Item — v

010 - Nome Beneficiario 011 - Cartao Naci. Saude

703006832675576

Dados do Contratado Solicitante

Dados do Contratado Solicitante

012 - Codigo Operadora * 013 - Nome Contratado * 014 - Nome Prof. Sol

04718128000146 Q Qo+

015 - Cons. Profissional * 016 - Num. Cons. * 017 - ur*

018 - Cbos *

- CBOS v

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.


http://www.capesesp.com.br/web/guest/home;jsessionid=19068BEDF602E0C9DBD5799DF55F9E14

Manual de utilizacdao do Portal Protheus ‘3
CAPESESP

Dados do Hospital /Local Soliciiado / Dados da Internacao

Dados do Hospital /Local Solicitado / Dados da Internacao

018 - Codigo Operadora * 020 - Nome Hospital 021 - Dt. Sugerida *
04715128000146 Q s 16/11/2018
022 - Car. Internacao * 023 - Tp. Internacao * 024 - Reg. Interacao *
Eletiva M Q Q
025 - Qtd. Diarias Sol 026 - Previsao Opme? * 027 - Previsao Quimio? *
- Selecione um Item — A - Selecione um ltem — v
028 - Indicacao Clinica * 029 - Cid 10 Princ Opciona 030 - Cid 10 (2) Opcional
Q Q
031 - Cid 10 (3) Opcional 032 - Cid 10 (4) Opcional
Q Q

033 - Ind. Acidente *

Q
Procedimentos Solicitados
Procedimentos Solicitados
034 - Tabela 035 - Codigo Procedimento 036 - Descricao
22 Qa Qa
037 - Qtd Sol. 038 - Qtd Aut
1 Incluir
Dados da Autorizacao
Dados da Autorizacao
039 - Dt. Adm. Hosp. 040 - Qtd Diarias 041 - Tp. Acomodacao
Q
042 - Codigo Operadora 043 - Nome Hospital 044 - Cnes
045 - Obs / Justificativa 046 - Data Solicitacao * 047 - Ass. Solicitante
16/11/2018
048 - Ass. Beneficiario 049 - Ass. Resp Autorizaca
Prorrogacoes
Prorrogacoes
050 - Data 051 - Senha 052 - Resp. Prorrogacao
16/11/2018
053 - Tp. Acomodacao 054 - Acomodacao 055 - Qtde. Aut
056 - Cod. Tabela 057 - Cod. Procedimento 058 - Descricao
Q Q
059 - Qtde. Sol. 060 - Qtde. Aut. 061 - Indicacao Clinica
1
Incluir Salval
Confirmar mprimir Anexar documentos voltar

Prorrogacdo / Evolucdo da internacdo

Para realizar uma prorrogacdo proceda da seguinte forma: Clique no link “Atendimento”
(1), em seguida no link “Prorrogar Internacdo” (2), informe o nimero da guia no campo
“003 - Numero da Guia de So” (3) para a qual deseja incluir eventos e/ou prorrogar
diarias.

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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;’CAPESESP A ACA ACA ACA
@ e 7 \3(:\I’t§tsl’
Protocolo

Ana
000 - Protocolo *
Anexo Radioterapia

Anexo OPME

Dados ¢a Guia

Dados da Guia

Apds a guia ser confirmada, serdo apresentadas algumas informacgées adicionais...

Dados do Beneficiario
Dados do Beneficiario

007 - Nro. Carteirinha 008 - Nome Beneficiario

Dados do Contratado Solicitante
Dados do Contratado Solicitante

009 - Codigo Na Operadora * 010 - Nome Contratado * 011 - Nome Profissional So

012 - Conselho Profissiona” 013 - Numero do Conselho * 014 - ur-

015 - Codigo do Cbos *

Dados da Internacao

Dados da Internacao

016 - Qtd. Diarias Sol. 018 - Indicacao Clinica *

Assim que sistema exibir as informacgGes da guia, preencha os campos “019 — Tabela” (1), “020
— Codigo Procedimento” (2), “022 — Qtd Sol” (3) e em seguida clique no botdo “Incluir” (4) para
cada evento adicionado.

Apos incluir todos os eventos de que necessita, clique no botdo “Confirmar” (5), ao final do
formulario.

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Procedimentos ou Itens Adicionais Selicitados

Procedimentos ou Itens Adicionais Sclicitados

019 - Tabela @ 020 - Codigo Procedimento
022 - Qtd Sol @ 023 - Qtd Aut

Dados da Aulorizacao

Dados da Autorizacao

017 - Tipo de Acomodacao s 024 - Qtd. Diarias Adicion

026 - Justificativa da Ope 027 - Observacao/justif

@

21 - Descricao

)

Incluir Salvar

025 - Tipo de Acomodacao a

028 - Data da Solicitacao

17M11/2018

®

Confirmar mprimir

Anexar documentos voltar

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo

respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Data da internagao/Data da alta

As internacOes eletivas terdo sua senha gerada no momento em que o beneficidrio
internar. Para isso é necessario informar a data e a hora da internacdo do beneficidrio no
menu “Data da internacdo”.

Para acessar esta funcionalidade proceda da seguinte forma: clique no link
“Atendimento” (1) em seguida clique no link “Data da internacdo/Data da alta” (2),
informe o numero da guia (3), clique na opcdo “Buscar” (4), informe a data e hora da
internacdo (5) e por fim cliqgue na op¢do “Executar” (6)

\3<,/\PESESP Dados da Intermacac/Data da Alta
—@ = @ @9 e ©

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Anexo Radioterapia

A solicitacdo de eventos complementares ao tratamento principal, como OPME,
quimioterapia e radioterapia é similar aos demais tipos de guia, bastando informar a guia
de referéncia (SADT ou Internacdo com o evento principal).

Proceda da seguinte forma: Clique no link “Atendimento” (1), em seguida no link “Anexo
Radioterapia” (2), informe o numero da guia de referéncia no campo “003 - Numero da
Guia Refer*” (3) e assim que o sistema exibir as informacdes da guia, clique no botdo
“Confirmar” ao final do formulario.

Portal do Prestador

\3 CAPESESP ANEXO DE SOLICITACAO DE RADIOTERAPIA
" \'ﬂ(:,\\'&sw

Protocolo

®

Protocolo

Dados 0a Intemag do/Data 02
Alla

000 - Protocole

Anexo OPME

Anexar Documentos Guias
Anexo Radioterapia

Anexo Radicterapia

001 - Registro Ans 203 - Numero da Gua Refer @ 004 - Senha

Dados do Beneficiario

Dados do Beneficiario

007 - Matricula * 008& - Nome Usr. * 009 - Idade =

010 - Sexo *

Dados do Profissional Solicitante
Dados do Profissional Solicitante

011 - Nome Prof. Solicitan” 012 - Telefone Prof. Solic* 013 - Email Prof. Solicita

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Diagnostico Oncologico

Diagnostico Oncoelogico

014 - Data Diagnostico 015 - Cid 10 Princ Opeiona 016 - Cid 10 (2) Opcional
Q Q
017 - Cid 10 (3) Opcional 018 - Cid 10 (4) Opcional 019 - Diagnostico Por Imag
Q Q Q
020 - Estadiamento Tumor 021-Ecog * 022 - Finalidade Atendimen”
Q Q Q
023 - Diagnostico Cito/his 024 - Informacoes Relevant

Tratamentos Anteriores

Tratamentos Anteriores

025 - Cirurgia 026 - Data Realizacao 027 - Quimioterapia

028 - Data Aplicacao

Observacoes
Observacoes
029 - Nro Campos * 030 - Dose Dia (gy) * 031 - Dose Tot.(gy) *
032 - Nro Dias * 033 - Dt prv.adm* 034 - Observacao Justifica
Assinaturas

Assinaturas

035 - Data Solicitacao * 036 - Ass. Solici 037 - Ass. Autari

17/11/2018

Confirmar mprimir ocumentos | voltar

Aguarde os prazos para a autorizacao acordados com a CAPESESP

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Anexo OPME

A solicitacdo de eventos complementares ao tratamento principal, como OPME,
quimioterapia e radioterapia, é similar aos demais tipos de guia, bastando informar a guia
de referéncia (SADT ou Internacdo com o evento principal).

Proceda da seguinte forma: Clique no link “Atendimento” (1), em seguida no link “Anexo
OPME” (2), informe o numero da guia de referéncia no campo “003 - Numero da Guia
Refer*” (3) e assim que o sistema exibir as informac¢des da guia, clique no botdo

“Confirmar” ao final do formulario.

do Prestador - Q

\3 CAPESESP ANEXO DE SOLICITACAO DE ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS - OPME

®

\‘3 CAPESESP

Protocolo

Protocolo

Anexo OPME

Anexo OPME

Reimpressio de Guia

001 - Registro Ans 003 - Numero da Guia Refer’ 104 - Senha
Faturamento
a +
- 006 Gula Na Oy

Dados do Beneficiario

Dados do Beneficiario

007 - Matricula * 008 - Nome Usr. *

Dados do Profissional Solicitante

Dados do Profissional Solicitante

009 - Nome Prof. Solicitan* 010 - Telefone Prof. Solic* 011 - Email Prof. Solicita

Dados Cirurgia

Dados Cirurgia

012 - Justificativa Tecnic™

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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OPME Solicitadas

OPME Solicitadas

013 - Tabela 014 - Material 015 - Descricao
19 Q Q
016 - Opcao 017 - Qtd Sol 018 - VIr Unit. Solic
1 1
019 - Qtd Aut 020 - Vir Unit. Aut. 021 - Reg. Anvisa Mat
1
022 - Ref. Material 023 - Autorizacao Func.
Incluir Salvar
Observacoes
Observacoes
024 - Especificacao do Mat 025 - Observacao Justifica
Assinaturas

Assinaturas

5

026 - Data Solicitacao - 027 - Ass. Solici. 028 - Ass. Autori

17/11/2018

Confirmar mprimir mentos | voltar

@ Aguarde os prazos para a autorizagao acordados com a CAPESESP

Anexar documentos a guia

Para anexar documentos tais como: relatérios médicos, laudos de exames e justificativas
complementares para o processo de autorizacdo, acesse o menu “Atendimento” (1) em seguida
cliqgue em “Anexar Documentos Guias” (1), selecione o tipo de guia (3) e informe o campo
“Numero da Liberacdo/Autorizacdo*” (4). Indique o arquivo e clique em confirmar.

Portal do Prestador Pesquise um menu aqui

“i CAPESESP Anexo de documentos

@ Alendimento v Parametros de pesquisa
Autorizacdes Tipo de Guia® @ Numero da Libera&o/Autorizag &0 @
Promogar Internac&o Cons /3P-SADT/Odont v

Dados da Internacao/Data da
Alta

Anexo dos eventos @ Informago sobre os anexos dos eventos
Anexo Radioterapia
Anexo OPME
Anexar Documentos Guias @

Status Autorizagdo

Reimpressdo de Guia

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Consultando o status de uma autorizacao

Com o numero da Guia TISS é possivel consultar seu status, criticas técnicas e
administrativas e consultar se a guia estd aguardando analise da Area de Libera¢des e/ou
de Auditoria Médica da CAPESESP.

Portal do Prestador Pesquise U

‘ CAPESESP Status da Autorizacao/Cancelamento de Guia

Atendimento v Selecionar Beneficiario/Guia
ATTTEEETE Selecione o tipo de busca® Guia

Prormogar Internac&o — Selecione um Item — A Pesquisar Cancelar

Dados da Intemacéo/Data da

e Guias

Anexo Radioterapia Procedimentos
Anexo OPME

Anexar Documentos Guias

[ Status Autorizacdio ] I

Reimpresséo de Guia
Faturamento S
Demonsirativos e Informes g
Portal TISS <
Manutencdo Portal <

Sair g

Portal do Prestador Pesquise un}

‘ CAPESESP Status da Autorizacdo/Cancelamento de Guia

Alendimento ‘ Selecionar Beneficiario/Guia
<
Faturamenio Selecione o tipo de busca* Guia
Demonstrativos e Informes < Guia v 0001.2018.11-00002477 Pesquisar Cancelar
Portal TISS < Guias

Manuten¢do Portal < —
[rers | omeesr | ——ous | arreire | ooncus | s wiis | Tpocus | v
Sair < b4 000120181100002477 14/11/2018 N&o Internacdo  Solicitagio

Primeiro | Anterior | Proximo | Ultimo N® OK

Pagina: 1de 1
Total de Registro(s) : 1

Procedimentos

O nome do beneficidrio foi ocultado em respeito a protecdo de dados pessoais.

auditoria”, indicando que a Guia estd sendo analisada pelas areas

@ A coluna “Status” podera conter o texto “Em andlise pela
responsaveis na CAPESESP

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Reimpressao de Guia

Uma guia pode ser reimpressa a qualquer momento.

Para utilizar esta funcionalidade cliqgue no menu “Atendimento” (1), em seguida clique
em “Reimpressdo da Guia” (2).

No formulario que é apresentado, informe a matricula do beneficiario (3), a data da
autorizacdo (4) e por fim clique na opgdo “Confirmar” (5).

O sistema apresentard todas as guias autorizadas nesta data. Dé um duplo clique sobre
a guia que deseja imprimir. O sistema disponibilizard um arquivo em PDF, pronto para
impressao.

Portal do Prestador

‘3 CAPESESP Reimpressao de Guias

@ Atendimento e Matricula:* @
Autorizaces
Prorrogar Interagao Prestador:* Data da autorizacao @
Dados da Internacdo/Data da
Alta @
confirmar

Anexo Radioterapia
Anexo OPME
Anexar Documentos Guias

Status Autorizacdo

Reimpressao de Guia @
Faturamento <
Demonstrativos e Informes o
Portal TISS <
Manutengéo Portal <
Sair <

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Envio do arquivo XML

O Portal do Prestador CAPESESP permite que o prestador faca o upload do arquivo no
padrdo definido pela ANS e tenha acesso a uma série de validagGes, desde a estrutura do
arquivo a validacdes de dados da autorizacdo (cartdo do beneficidrio, senha,
especialidade).

Ao clicar no submenu “Faturamento” (1) e depois em “Enviar Arquivo XML” (2), é exibida
uma lista de guias e os status correspondentes.

Portal do Prestador Q *

~ ’ CAPESESP Processamento de arquivo XML Tiss

Atendimento « Prestador. Local de Alendimento & Regime o2 Atendimento

Enviar Arquio Periodo para envio de XML: 01A1/2018  30/11/2015 ©
Para maiores informag es contate a operatora.
wos & Informes
Portal TISS Selecione o arquivo XML
Manutendo Portal Sel quivo
Emviar | Awalzar | Excuir | Imprmi Lista
Legenaa
O Consulz @ SADT @ Honorario Indnidual @  Resumointemagdo O Odontologica
= =< N === === =N N =E T

L ] 000X 3_MBO360387h1cech113aa23: 9 il Frocessaso sim =]
L ] 0D0000D0000000000032, 119a€77eT1a96b xmi Processado Sim (=]
] S10414025300609026 X 00618649 sm B
L] sim [=]
® 04062018 00510005 sim =]
® 00502570 sim 5]
[} Nao sim =]
® 00598015 Acatado Sim (=]
L ] 00584656 Processato sim =]
L] 0000000000000000007 191471 665250 840132560300 Kl 00577164 Processado sm (5]

1623 Avancar Irparapagina | 1 oK

O nome do prestador foi ocultado em respeito a protegdo de dados pessoais.

No mesmo formuldrio exibido anteriormente, basta clicar na opcdo ”Selecionar arquivo”

(1)...

Portal do Prestador

‘3 CAPESESP Processamento de arquivo XML Tiss

Atendimento < Prestador, Local de Atendimento e Regime de Atendimento
Faturamento <

i <
Denonsiainosielinionnes Periodo para envio de XML: 01/11/2018 4 30/11/2018 &

Para maiores \nmrmagﬁes contate a operadora.

Portal TISS <
Manutencdo Portal < Selecione o arquivo XML @
sair < Selecionar arquive [

Enviar Atualizar Excluir Imprimir Lista

Legenda
O Consulta @ SADT @ Honorario Individual @ Resumo Intemagdo ©  Odontologica

O nome do prestador foi ocultado em respeito a protegdo de dados pessoais.

...e depois, indicar a pasta onde se encontram os arquivos que deverdo ser considerados
pelo Faturamento da CAPESESP (veja figura a seguir). Selecione o arquivo desejado (1) e
cligue no botdo “Abrir” (2).

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Portal do Prestador

‘ CAPESESP

Alendimento

Faturamento
Demonstrativos & Informes
Portal TISS

Manuteng&o Portal

Sair

Processamento de arquivo XML Tiss

Prestador, Local de Atendimento e Regime de Atendimento:

Periodo para envio de XML: 01/11/2018 & 30/11/2018 &
Para maiores informagdes contate a operadora

Selecione 0 arquivo XML

selecionar arquivo I

Enviar || Atualizar | Excluir | Imprimir Uista | G Arr
—
Legena: (L) [ < projetos » 20180817 protheus 12 golive » XML11 to 12 -4 ][ 7
O Consuta @ SADT @ Honorario Individ ~ Organizar ~  Nova pasts
. 717301
TR - - ;
[} 02/08/2018 i Disco Local (€4 ! 60bb7ebcS6061ed4 eTeedbb54895a95F xml
® 0210812018 E TR 9305672161
52 useddl (Vwborsrv) (F:) 0276_f11b365f835672262b6el 1 ef57a77 d3axml
[ ] 02/08/2018 9 usedel (\\alfa\home\dadm) (H:) 000000000000000152_c2¢26b5Faaa0Le)3715fc38fc3db47bIxml ‘
) 03/07/2018 2 pit (i) (0] 92287950885 TbT5 IabeSaxml
3 publico (\\192168.0.31) (P  bfSa07cldibfcds3 9876780 mil
[ ] 03/07/2018 ® compart-dadm (\WFs4) (Q:) 6_b7d86 ec1307Fc1231 dcObl ccB7bdaal.ml
o 04/06/2018 2 cdr (WD) (R) 19022_9b8b286083572400cbf4 beaS026945d xm
8 software (\fsl) (5 231 56264 b433401020350983b0038987 58 e oml
) 04/06/2018 2 trab-Dsi (WALFA) (T)) 199_b97237d966ec335611136664cd11bdlb.xml
[} 04/06/2018 2 bancos (\Wsd) (V) 000000000000000001_20bf52dcTc320e4f3F15240Fb18d76c0 xem (
S digitalizacao (Wfsl) (W) R P — ’
) 03/05/2018 E—
@

O nome do prestador foi ocultado em respeito a proteg¢do de dados pessoais.

Apds selecionar o arquivo, o prestador deve clicar na opgao “Enviar” (1), para que o

arquivo seja enviado para processamento.

Pertal do Prestador

‘ CAPESESP

Atendimento

Faturamento
Demonstrativos e Informes
Portal TISS

Manutengdo Portal

Sair

Processamento de arquivo XML Tiss

Prestador, Local de Atendimento e Regime de Atendimento

Periodo para envio de XML: 01/11/2018 a 30/11/2018 @
Para maiores informacdes contate a operadora

Selecione o arguivo XML

[ 279022 _9b8b286083572400cbi4bea5026d945d xm| ]

@ Enviar Atualizar Excluir Imprimir Lista

O nome do prestador foi ocultado em respeito a protegdo de dados pessoais.

Selecionar arquivo

O tempo para processamento de um arquivo é proporcional ao
tamanho do arquivo e, consequentemente, ao niumero de PEGs

relacionadas.

Concluido o processamento, o prestador podera ter acesso a “Capa do Lote”, bastando

selecionar o arquivo desejado e clicar no icone E, ao lado do lote enviado, conforme

podera ser observado na figura a seguir.

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo

respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Portal do Prestador T a *

\3 CAPESESP Processamento de arquivo XML Tiss

Atendimento ] Prestador. Local de Atendimento & Regime e Atendimento
Faturamento <
Jemonsirativos & Informes <

2018 4 301112018 @

Fortal TISS <

Manuten; 3o Poral < Selecione o arquivo XML

Sair Setecionar arquive [
Enviar | Aualizar | Excuir | Imprimir Lista
egenca

© Consuta @ SADT @ Honordroindividual @ Resumolntemagio O Odonlologica

mm&

[ 020872018 00629527 Em processamento sim =]
) 02082018 T0D0000000000G0D003Z_ 711 22054C 2770 11666118367 76 TFaBeD xm| 00628488 Processado sim =]
[ 0307/2018 00000000000000D00068,_505c 1676602175M0414426300805628 xmi 00618643 Processado Sim 5]
[ ] 030772018 000000000000000D00BT_6199731390141507317330D34S300120 ami N2 ACA300 sim -]
[ ] 040672018 00000000000000D0005S,_284c5141aT37211a080036456538235 xmi 00610005 Processado sim =]
) 040062018 00D000OD00D00CODN0B3_67d22051dT0061735090bebC6 501683 xmI 00609670 Processaco sm =]
) 04082018 00D000ODO0OD0CODN0E2_¢4360B981TCAINIBT 1eeT0S03 24998 xmI Nao acalada sim B
[ ] 030572018 00000000000000D00051_63dHc0GUd0T7a1a67ce34a3036 127082 xmi 00599015 Acatado sim =]
L ] 020472018 £0000D0000D00D000079_OT4TI32650! 555AM0DCIE 3936109 XM| 00584656 ProCEssans sim =]
[ ] 0210372018 D000000000000D000075_0B35A3cr4TIc6e526¢ xmi 00577161 Processado Sim [=]

1de3 | Avancar Irparapagina 1 oK

O nome do prestador foi ocultado em respeito a protegdo de dados pessoais.

Insira o logo no diretério Web, na pasta imagens-pls:

logo_capa.bmp (100 x 150)
REDE DE ATENDIMENTO:

PROTOCOLO ELETRONICO DE GUIAS

820059901504718128e000146

)

CAPESESP - DIVISAQ DE ANALISE DE
CONTAS MEDICAS

CAIXA POSTAL N. 99.990

NITEROI - RJ

04020977

PROTOCOLO: 00599015

ARQUIVO: 279022_9b8b286083572400chf4beas026d945d.xml
QUANTIDADE DE GUIAS: 3

VALOR: R$1.152,67

PA - 03/05/18

SpSadt

O nome e enderego do prestador foram ocultados em respeito a protecdo de dados pessoais.

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Como analisar divergéncias

O arquivo XML enviado pode apresentar alguma inconsisténcia e, por isso, ndo ser
acatado. Quando isso ocorre, o credenciado tem a sua disposicdo o detalhamento da
rejeicdo do arquivo, podendo assim ajusta-lo para o reenvio, garantindo assim que nao
haverd glosa pelo motivo descrito na submissdao do arquivo.

Observe o exemplo de critica na figura demonstrada a seguir.

-CNPJ 3
Enderego: =~ _  _ _ _ _ _ 534 -Municipio/UF: \ - CEP:
Arquivo[XML: 279022_9b8b286083572400cbf4bea5026d945d.xml ~]>ata Arquivo: 03/07/18 - Tipo: SpSadt

Rede de Atendimento

Arquivo nao Importado devido a Inconsisténcias detectadas

Criticas encontradas:

**ERRO [76] **

O valor total deve ser igual ao valor unitario X %red/acr X qtde, sendo que o %red/acr deve ser 1 caso nao haja
red/acr.Critica TUSS: 3005 - VALOR TOTAL DO PROCEDIMENTO DIFERENTE DO VALOR PROCESSADO.

Tabela: 22 -

Codigo: 40901106 -

Descricao: ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO -

Quantidade Procedimento: 1 - Valor Unitario: 228.34 - Reducao Acrescimo: 0 - Valor Total Informado: 228.34 - Valor Total
Calculado: 0

Tag XML:
\MENSAGEMTISS\PRESTADORPARAOPERADORA\LOTEGUIAS\GUIASTISS\GUIASP_SADT\PROCEDIMENTOSEXECU
TADOS\PROCEDIMENTOEXECUTADOWALORTOTAL

Valor no XML : 228.34

Beneficiario: —.__ .. .. C___ . __.._...

Numero da Guia do Prestador: 11

Nome do Profissional =7 =77 0 1 mnT S ST Tn T 2 s T e a T

Os nomes do prestador, beneficidrio e profissional foram ocultados em respeito aos dados pessoais.

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Como excluir arquivo enviado

Para fazer a exclusdo de um arquivo acesse o menu “Faturamento” (1), em seguida clique
no item “Enviar Arquivo XML” (2), selecione um arquivo “Ndo Acatado” (3) e clique na
opcao “Excluir” (4).

Portal do Prestador sq Im menu a - Q *

‘1 CAPESESP Processamento de arquivo XML Tiss

Atendimenio < Prestador, Local de Alendimento & Regime de Alendiment

Faluramento

L0 hoh L @ Periodo para envio de XML: 01/11/2012 4 30/1/2018 @
Para maiores informages contate 8 speradora
Demonstrativos @ Informes. ¢
Portal TISS « Selecione o arquive XML
Manutengdio Portal « @ Selecionar arquivo [
sair < Ewiar | Alualzar | Exclir | Imprimir Lista
Legendz

© Comuta @ SADT @ Honoranolnawdual @ Resumolntemagio O Odomologica

I e T T T

L] 2082018 00000000000000000093_fI8da64387 1 cech1133a232de2d413 xrml 00629527 Processado sim =]
L ] 021082018 00000000000000000092_7H2206¢c2779116e6113aeTTe Tragsh xmi 00628489 Precessado Sim =]
L] 030712018 000000000000D000008S_50be 1ad76602175M041402b3d0808A28 xml 00618649 Processado sim =]
L ] 030712018 000000000000000000B7_Ef9973132014150731733bb343a00120.xmi Nao acatado Sim =]
L] 0410612018 000000000000D0000085_284¢91a73791£a08bbAE565982636 xmi 00610005 Processado sim =]
L] 0410612018 00000000000000000083_6742266170b6(7950200ebe 65601883 xmi 00609870 Processado Sim =]
@ 0410612018 0000000000D00D000082_c4360899M7cE91d811ee 705030124988 xmi sim =]
L] 030512018 [l 0081_63d1c008d07Ta: 3423038 127083 xmi 00599015 ACatate Sim 5]
] 0200412018 0000000000000D0000TS_D147132690993d8555010b¢ 3936109 xmi 00584656 Processado sim =]
L] 0200312018 \ 000TE_083fSdSctd) 00577161 Processado Sim 5]
PLEWOC AP

1063 | Avangar Ir para pagina oK

O nome do prestador foi ocultado em respeito a protegdo de dados pessoais.

Ja no exemplo a seguir, foi selecionado um arquivo cujo status é “Processado”, sabendo-
se que s6 é permitida a exclusdo dos arquivos ndo acatados.

Portal do Prestador - Q *

‘s CAPESESP Processamento de arquivo XML Tiss

EH
Atendimento < Prestador, Local de Atendimento e Regime de Atenaim| - k1qrd 5.tst.protheus.totvscloud.com.br:33281 diz

Faturamento ¢ | Somente podem ser excluidos arquivos nac acatados. [

= : Periodo para envio de XML: 01/11/2015 & 30/11/20
Para maiores formages contate 3 operadora
Portal TISS €

Manutengdo Ponal < Selecione o arquivo XML
Sair « Selecionar auiva
i Excluir

lmprimi Lista

Legenaa
Q cConsuta @ SADT €@ Honordro indwidual @ Resumointemacio O  Odontologica

[ e oo
L ] - 021082018 0000000C 3 | 1eech xmil sim =]
) 021052018 00000092_TH 2206002773166 1 il 00628489 Processado sm [=]
L] 0300712018 )_500c1ad7650a1 xml 00618643 Processado sim =]
L] 0300712018 000000000000000D0087_6133731300141507317330b348a0tr 20 xmi Nao acatado Sim (5]
° 04062018 00000000C _28aco1dtaraTeT 00610005 Processato sim =
® 041062018 1863 amil 00609870 Processado sim =]
° 040612018 000000000C000D0D0082_¢ 43608997 891d811e6705034124998 xmi Nao acatado Sim (=]
) 03052018 0D0D000OBODOD00000E_630 160090077 a1a87cc 3433036127083 xml 00599015 Acatada sm =]
° 0210412018 ) 0K xml 00584555 Processado sim 5]
L] 02032018 6_083 566300 xmi 00577161 Processado Sim (5]

1063 avangar | If para pdgina oK

O estilo das mensagens pode variar de acordo com o Navegador.
A mensagem acima corresponde ao navegador Chrome.

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Relatdrio de guias por periodo

Através do Portal do Prestador, é possivel consultar todas as solicitacGes feitas para o
credenciado, identificando os eventos e status das libera¢®es. Para isso, cliqgue no menu
“Demonstrativos e Informes” (1) e em seguida no submenu “Relatério de Atendimentos”

(2).

Portal do Prestader

{ » Parametros ( Relatorio de Atendimentos )
& ) CAPESESP

Prestador: |
Data De: |20/08/2018

Atendimento < Data Ate: |17/11/2018
Guia:  Todas v
Faturamento < Situacae:  Ambos v
Tipo: | Executadas v
@ Demonstrativos & Informes h
confimar
Relatorio de Atendimentos @
Portal TISS <
Manuteng&o Portal <
Sair <

O nome do prestador foi ocultado em respeito a protegdo de dados pessoais.

O sistema apresentara relatério como exemplificado abaixo:

O

CAPESESP

sdigo qrd. cid Heg Exe/Lib

200

zZ00

O nome do prestador e do beneficidrio foram ocultados em respeito a protegdo de dados pessoais.

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Manutencao de Usuarios

O portal disponibiliza uma funcionalidade para que o Prestador possa alterar sua senha de
acesso.

Para isso, clique no link “Manutencdo do Portal” (1), em seguida clique no link “Alteracdo de
Senha” (2). Perceba que o CNPJ/CPF do prestador é automaticamente exibido no campo
“Usudrio”.

Informe os campos “Senha”, que é a senha atual (3), “Nova Senha” (4) e “Redigite a Senha” (5)
e por fim clique na opc¢do “Confirmar” (6).

Portal do Prestador a -
‘3 CAPESESP Manutencdo de Usuarios
G Alteragdo de Senha
Jsuno senna @ Nova Senha® @
Portal TIS: [ Redigie 3 Senha
— @
@ Ateragio de Senta @ f—
Sair

O CNPJ/CPF do prestador foi ocultado em respeito a prote¢do de dados pessoais.

Recomendamos que a senha seja alterada apds o primeiro acesso.

Para maior seguranca & importante que a senha contenha pelo
menos 8 (oito) digitos compostos de numeros, letras e/ou
@ caracteres especiais.

Veja um exemplo de senha segura e de dificil quebra:

F#liz@noNovo2019 (que significa Feliz Ano Novo 2019)

Para a troca de senha no primeiro acesso, o Portal apresenta o seguinte formulario:

Altere sua senha

Ola Eterna Sociedade Anonima . Esse é o seu primeiro acesso, seja Bem-Vindo!
E necessario que altere a senha para prosseguir.
A senha deve ter 8 digitos e pelo menos um caracter especial ou niamero.

Senha Atual eesesnss

NOVA SENNA veresnes

Confirmar Nova Senha:|sssssuss

Confirmar

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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Importante ressaltar que a nova senha ndo podera ser a mesma do primeiro acesso. O
sistema alertard com a mensagem exibida a seguir caso ocorra esta tentativa.

k1lqrd5-prd-protheus.totvscloud.com.br:11081 diz

A nova senha nao pode ser igual a atual.

Muito obrigado!

Equipe CAPESESP

O Portal Autorizador fica disponivel 24/7, entretanto as autoriza¢des que dependam de auditoria médica somente serdo
respondidas de segunda a sexta, de 07:00 as 22:00.
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